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1. Vseobecné ustanovenia

1.1 VSeobecné obchodné podmienky ETN (dalej len ,,VOP“) upravuju prava

a povinnosti vyplyvajuce z poskytovania sluzieb ETN pravnickym a fyzickym osobam,
ktoré prejavili zaujem o sluzbu, alebo ktorej ETN poskytuje/poskytla sluzbu, dalej ako
,klient”. V dalSom texte su ETN a klient definovani ako ,,strany”.

1.2 VOP sa riadia vSeobecne zavaznou pravnou Upravou, vratane zakona ¢. 170/2018
Z.z. 0 zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»,Zakon o zdjazdoch” ktory definuje Zajazd a Spojena sluzba cestovného ruchu. Tento
zakon presne definuje pojem Zajazd a Spojend sluzba cestovného ruchu, dalej ,,SSCR).

1.3 ETN sprostredkuva :
- predaj samostatnych sluzieb cestovného ruchu (letenky, rezervacie ubytovani,
prendjom automobilov, predaj parkovacich kariet a podobne)
- predaj spojenych sluzieb cestovného ruchu
- predaj Zajazdov, pri ktorych ETN vystupuje ako sprostredkovatel predaja
medzi klientom a cestovnou kanceldriou, ktord zajazd zabezpeduje.

1.4 Sucastou kazdej jednej zmluvy uzatvorenej medzi stranami s VOP a to nezavisle
od skutocnosti, ¢i bola zmluva uzatvorena pisomne. V pripade, ak je zmluva uzavreta
pisomne a zmluvné podmienky sa liSia od VOP, prednost maju podmienky uzavreté
pisomne v zmluve. Podmienky uzavreté pisomne v zmluve je mozné menit vylu¢ne
pisomnou formou.

1.5 Poslanim objednavky Klient zaroven potvrdzuje, Ze je oboznameny s VOP
platnymi k danému dnu, Ze s VOP bez vyhrad suhlasi a zaroven suhlasi, aby sa na
zaklade VOP riadili prava a povinnosti Klienta a ETN.

Aktudlne znenie VOP je zverejnené na www.etn.sk, alebo je k dispozicii na vyziadanie
v sidle ETN.

1.6 Objedndavka musi obsahovat nasledovne udaje :



identifikaéné Udaje objedndavatela (obchodné meno, sidlo, ICO/meno,
priezvisko, kontaktné udaje — kontaktnd osoba, tel., email;

- jednoznacné definovanie objedndvanych sluzieb;

- datum vystavenia objedndvky

- podpis osoby vystavujlucej objednavku.

- Cislo objednavky

1.7 Objednavkou sa pre ucely VOP rozumie aj e-mail klienta, v ktorom klient
jednoznaéne uvedie, aby mu ETN poskytla poZzadovanu sluzbu, napr. aby vystavila
letenku, ubytovaci voucher a podobne.

1.8 Strany sa dohodli, Ze pre Ucely doru¢ovania medzi nimi platia nasledujuce

pravidla:
a) ak klient pisomne neoznami ETN adresu na dorucovanie, dorucuje ETN
klientovi na adresu, ktoru klient uvedie vo svojej objedndvke, v zmluve, alebo
adresu uvedenu v prislusSnom registri.
b) v pripade komunikacie prostrednictvom e- mailu dorucuje ETN klientovi na e-
mailovu adresu klienta uvedenu v objednavke, pricom takto dorucend sprava ma
ucinky pisomnej zasielky. Ak v objednavke nebude uvedend ind e-mailova adresa
klienta na dorucovanie, dorucuje sa na e-mailovu adresu, z ktorej bola objednavka
dorucend ETN.
c) dorucovanie prostrednictvom e-mailov sa povaZzuje za primarny sp6sob
dorucovania, okrem pripadov, kedy je vzhladom na charakter pisomnosti nutné,
aby bola pisomnost dorucena v papierovej podobe. V tomto pripade, sa
pisomnost povazuje za dorucenu v den jej odoslania, aj ked' ju adresat neprecital.
d) adresou ETN na dorucovanie pisomnosti v listovej podobe je adresa sidla
objedndvatela, ak objedndvatel nepoziadal o doruéenie na inu adresu.
V pripade, Ze adresat odmietne pisomnost prevziat, povaZzuje sa pisomnost za
dorucenu diiom odopretia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste
dorucenia zastihnuty, povaZuje sa pisomnost za dorucenu tretim driom od jej
uloZenia na poste.

1.9 Za spravnost vietkych nevyhnutnych Udajov uvedenych klientom pre tcely
poskytnutia pozadovanych sluzieb zodpoveda vyhradne klient. Klient zaroven
zodpoveda v plnej miere za pripadnu skodu spo6sobenu poskytnutim nespravnych
a nedostatoc¢nych udajov.

1.10 V pripadne poziadavky na dodatocnu sluzbu berie klient na vedomie, Ze takato
sluzba mézu byt spoplatnena poplatkom, ktory nebol zahrnuty v cene sluzby pred
vznesenim tejto poZiadavky.

1.11 Ak poziadavka na sluzbu obsahuje neuplné, alebo rozporuplné Gdaje
informacie, je ETN opravnena takdto poZiadavku na sluzbu odmietnut.

1.12. Ak klient neuhradi dohodnutu zalohu, alebo cenu poskytnutej sluzby, nedoruci
potrebné dokumenty na zabezpecenie sluzby v pozadovanej forme, alebo ak klient



opakovane posiela nelplné alebo obsahovo nesprdvne objedndvky, je ETN opravnenad
takdto poziadavku na sluzbu odmietnut.

1.13 Zalohu za poskytované a/alebo sprostredkované sluzby, alebo cenu za ich
poskytnutie a/alebo sprostredkovanie je klient povinny uhradit v lehote, ktort ETN
uvedie v ponuke, v potvrdeni objedndavky, alebo ktoru strany dohodnu v zmluve. Ak
takato lehota nie je stanoveng, je klient povinny prislusnd sumu uhradit najneskor do 7
dni odo dnia vystavenia faktury. Cena sa povazuje za uhradenu okamihom jej pripisania
v prospech bankového uc¢tu ETN alebo v deni jej uhradenia v hotovosti v sidle ETN.

1.14 V pripade, ak sa klient dostane do omeskania s Uhradou ceny za poskytované
sluzby, ma ETN narok Ziadat okrem Uhrady prislusnej ceny aj tirok z omeskania vo
vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy dert omeskania. Tymto nie je dotknuté pravo ETN
na nahradu Skody.

1.15 Klient berie na vedomie, Ze v pripade v pripade nepotvrdenia rezervacie
klientom a neposlanie objedndvky v lehote urcenej v ponuke ETN, ETN nezodpoveda za
pripadné zrusenie rezervdcie, zvysenie ceny sluzby, alebo nemoznost zabezpedit sluzbu
Uplne a/alebo v pozadovanom rozsahu v nadvaznosti na podmienky prevadzkovatela
sluzby.

1.16 V pripade, Ze klient neuhradi fakturu vystavend ETN, alebo jej ¢ast v zmysle
dohodnutych podmienok, ETN ma pravo okamzite odmietnut/pozastavit poskytovanie
sluzieb klientovi, a to aZ do jej Uplného zaplatenia. V takom pripade ETN nezodpoveda
za akukolvek skodu, ktora klientovi vznikla v d6sledku neposkytovania sluzieb zo strany
ETN.

1.17 V pripade neskorej thrady, ktorej nasledkom je nemoznost poskytnutia/
sprostredkovania sluzby, ETN vrati klientovi platbu do 7 dni odo dna, kedy nemoznost
poskytnutia alebo sprostredkovania sluzby vysla najavo. V takomto pripade ma ETN
narok na uhradu ndkladov, ktoré jej v tejto suvislosti vznikli. Tieto ndklady je ETN
opravnena jednostranne zapoditat a vratit tak klientovi uhradent cenu znizent o sumu
zodpovedajucu vyske ndkladov, ktoré ETN vznikli v suvislosti s neskorou Uhradou zo
strany klienta.

1.18 Klient je povinny pri platbe bankovym prevodom uviest spravny variabilny
symbol . Neuvedenie, resp. uvedenie nespravneho variabilného symbolu, moze byt
povazZované za neuhradenie platby so vSetkymi nasledkami s tym spojenymi.

1.19 Klient suhlasi s vystavenim faktury v elektronickej podobe a s jej zaslanim v
zmysle bodu 1.8 pism. b) tychto VOP. Na poziadanie klienta posSle ETN dariovy doklad
postou aj v tlacenej verzii.

1.20 Strany sa zavazuju, zZe v pripade spracuvania osobnych udajov fyzickych os6b
budu postupovat v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.



1.21 V pripade, ak klient z vlastnych dévodov nevyuZije objednanu sluzbu, alebo jej
Cast, ETN nie je povinna vratit klientovi zaplatenu cenu, alebo jej ¢ast.

1.22 Od uzavretej zmluvy ma klient pravo odstupit zo zakonom stanovenych
dovodov.

1.23 V pripade, Ze niektora otazka je rieSend v ¢l. 1 a sucasne odliSnym spbsobom
v nasledujucich bodoch tychto VOP upravujucich podmienky poskytovania konkrétnych
sluZieb, prednost ma Uprava obsiahnuta v tychto nasledujucich bodoch.

1.24 V pripade, Ze niektora otdzka je rieSena v tychto VOP a sucasne odliSnym
spbsobom v osobitej uzavretej zmluve, ma prednost Uprava obsiahnuta v tejto osobitej
zmluve.

2. Vseobecné obchodné podmienky v suvislosti so sprostredkovanim predaja leteniek.

Definicia:

Letenka je zmluva medzi cestujucim (ktorého meno a priezvisko je uvedené na letenke) a
leteckou spolocnostou (leteckym dopravcom) o zabezpeceni prepravy cestujuceho (a
pripadne dalSich sluZieb spojenych s touto prepravou, napr. prepravou batoZiny) ato v
rozsahu uvedenom na letenke.

Cestujlci je osoba, ktorej meno a priezvisko su uvedené na letenke.

2.1 Prizabezpecovani leteniek je ETN sprostredkovatel medzi klientom a dopravcom
pricom subjektom zabezpecujuci leteckl prepravu je dopravca. Klient berie na
vedomie skutoc¢nost, Ze vystavenim letenky vznikaju prava a povinnosti v svislosti

s leteckou dopravou cestujucemu a dopravcovi. Prava a povinnosti medzi cestujdcim
a dopravcom sa riadia podmienkami dopravcu.

2.2 Klient si je vedomy skutocnosti, Ze ETN ako sprostredkovatel nezabezpeduje
letecku dopravu a ani sluzby s fou suvisiace a z tohto dovodu ETN nenesie
zodpovednost za riadne a véasné zabezpecenie leteckej dopravy, za poskytnutie
sluzieb s tym suvisiacich, za pripadné sposobenie Urazu, ochorenia, ¢i inej uimy na
zdravi, za poskodenie, stratu ¢i ind ujmu na majetku klienta, ¢i akukolvek int Skodu
spOsobenu cestujucemu v suvislosti s leteckou dopravou.

2.3 Klient uskutocni objednavku letenky, pripadne suvisiacich sluzieb:
a) prostrednictvom korporatneho online systému ,atriis”, dostupného
registrovanym uzivatelom na webovej stranke www.gtp-marketplace.com, kde si
klient ma moznost vyhladat letecké spojenie podla vlastnych poziadaviek (datum
odletu/névratu, pocet cestujucich, destinacia odletu/priletu, batozZina, konkrétne
sedadlo v lietadle a pod.) a zaroven si konkrétny rozsah sluzieb sam rezervovat.
b) prostrednictvom e-mailu
c) telefonicky, pricom klient v pripade zaujmu potvrdi telefonicku objednavku
mailom v lehote oznamenej v ponuke. V pripade, Ze telefonicka objednavka nie je



http://www.gtp-marketplace.com/

potvrdena v tejto lehote emailom, ETN nie je povinna zabezpedit letenku
ani suvisiace sluzby.
d) osobne v sidle ETN.

2.4 Po obdrzani poziadavky klienta ETN poziadavku bezplatne spracuje a posle
ponuku, zohladrujuc pritom potreby a zaujmy klienta a cenovu vyhodnost. Stcastou
ponuky zaslanej e-mailom, alebo inym dohodnutym sp6sobom su presne uvedené
udaje o ponukanej leteckej doprave, suvisiacich sluzbach, dopravcovi, cene, informacie
o poplatkoch za zrusenie letenky, za zmeny a pod.. Platnost ponuky je uvedena
individudlne v kazdej jednej ponuke posielanej Klientovi.

Klient vykona objednavku v zmysle bodu 1.6 alebo 1.7, pricom objednavkou sucasne
vyjadruje sihlas s VOP.

Klient zaroven berie na vedomie, Ze konecna celkova cena letenky (a pripadnych
dalsich suvisiacich sluZieb) moze byt dopravcom zmenend az do okamihu vystavenia
letenky, pricom v takomto pripade je klient povinny doplatit aktualnu cenu.

Klient ma v3ak zaroven pravo bezplatne zrusit objednavku letenky v pripade, Ze
nesuhlasi s pripadnou zmenou ceny letenky, ku ktorej doslo pred jej vystavenim napr.
z dovodu zmeny tarifnej Struktury zo strany leteckej spolo¢nosti, zmeny ceny
pohonnych latok, letiskovych poplatkov a pod..

2.5 Uhradou celkovej ceny klient potvrdzuje, 7e mu zo strany ETN boli poskytnuté
vSetky potrebné informdcie suvisiace s leteckou dopravou a letenkou a Ze bezvyhradne
akceptuje zmluvné a prepravné podmienky zvoleného dopravcu. Klient je povinny sa

s podmienkami dopravcu oboznamit.

2.6 Letenky sa vystavuju v zavislosti od podmienok jednotlivych leteckych dopravcov.
ETN je povinna po vystaveni letenky (pripadne iného cestovného, alebo suvisiaceho,
dokladu) klientovi letenku (alebo iny doklad) bezodkladne poslat. Vzhladom na
vylucne elektronickd formu leteniek je letenka poslana klientovi emailom.

2.7 Kazda letenka podlieha individudlnym podmienkam stanovenym dopravcom a to
vratane podmienok moznosti zmien a storna. Klient berie na vedomie skutoc¢nost, Zze
letenka podlieha okamihom vystavenia vSetkym podmienkam dopravcu a poziadavky
Klienta na zmenu alebo zruSenie zmluvného vztahu (letenky) je mozné riesit iba na
zaklade podmienok konkrétnej letenky.

2.8 Klient je povinny:

- poskytnut vSetky Gdaje potrebné na vystavenie letenky (meno a priezvisko
cestujuceho ako su uvedené v cestovnom doklade, pripadne dalSie udaje
v zavislosti od destinacie, napr. datum narodenia, ¢islo cestovného dokladu a
jeho platnost). Za spravnost poskytnutych Gdajov zodpoveda Klient.

- okamzite po obdrzani letenky skontrolovat, ¢i idaje na letenke (meno a
priezvisko cestujuceho, destinacia odletu a priletu, datumy a Cisla letov, volna
vaha batoziny) zodpovedaju objednavke.

- skontrolovat platnost cestovnych dokladov cestujluceho, Uplnost vietkych
formalit nevyhnutnych pre vstup (vratane viz, ak sa na vstup do krajiny



vyZaduju) do vSetkych krajin zahrnutych v jeho letoch, vratane tranzitnych
bodov-

- dostavit sa vcas k odletu

- povinnost oznamit spravne a Uplné kontaktné udaje cestujuceho (¢islo
mob.telefénu a email) v pripade, Ze to konkrétny dopravca vyZaduje

- oboznamit sa s podmienkami vztahujdcimi sa na zakupenu letenku (napr
podmienkami zmeny, storna a pod.)

- nastupit na lety v poradi, v akom st uvedené na letenke

- dodrziavat podmienky prepravy uréené dopravcom a jeho pokyny.

2.9 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

- moZnosti zmeny a storna letenky sa riadia podmienkami konkrétneho
dopravcu a pouZitého tarifu,

- pristorno letenky a jej refundacie nie su agenturne poplatky ETN spojené
s vystavenim predmetnej letenky vratné

- ak podmienky pouZitého tarifu umoZzriuji zmenu/storno letenky, poZiadavku
na zmenu/storno letenky je nutné poslat emailom najneskér 24 hodin pred
odletom, ak dopravca neurcuje inak.

- v pripade, Ze ma klient zdujem o dalSie doplnkové sluzby (extra batoZina,
asistencia, Specidlne jedlo, poistenie storna a pod.) je o tejto poZiadavke
povinny bezodkladne informovat ETN

- potziadavka na zabezpecenie Specidlnej poziadavky (napr. extra batoZina,
asistencia, Specialne jedlo a pod..) musi byt nahlasend v ¢o mozno najvacsom
predstihu, nakolko jej zabezpeceniu predchadza posudenie zo strany dopravcu
a to vzhladom na obmedzenu velkost lietadla a iné operativne dévody.

2.10 V pripade, Ze bol cestujucemu odmietnuty nastup na palubu napriek tomu, Ze
mal platnu letenku, alebo bol jeho let zruseny, je dopravca povinny bezplatne
zabezpedit cestujiucemu nahradné spojenie. Zaroven je dopravca v takomto pripade
povinny poskytnut cestujucemu kompenzaciu. Viac informacii ohladom prav
cestujucich v leteckej doprave ndjdete na
http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-

rights/air/index sk.htm?profile=0

2.11 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze preprava nizSie uvedenych predmetov

je z bezpecénostnych dévodov zakazana:

Zoznam zakazanych predmetov podavanej batoziny

- vybusniny a zapalné latky a zariadenia, ktoré mézu spdsobit vazne zranenia alebo
predstavuju hrozbu pre bezpecnost lietadla vratane municie, vybusnych hlavic,
detondtorov a rozbusiek, min, granatov a inych vojenskych vybusnych materidlov,
ohnostrojov a inej pyrotechniky, dymotvornych nadob a zasobnikov, dynamitu,
pusného prachu a plastickych trhavin

Zoznam zakazanych predmetov prirucnej batoziny

- palné a strelné zbrane a iné prostriedky na vystrelenie naboja, predmety, ktoré
mo&zu alebo budia dojem, Ze by mohli spsobit vazne zranenie vystrelenim naboja
vratane vSetkych druhov strelnych zbrani, ako su pistole, revolvery, pusky,
brokovnice, hrackarskych zbrani, replik a napodobenin strelnych zbrani, ktoré si


http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_sk.htm?profile=0
http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_sk.htm?profile=0

mozno pomylit so skutoénymi zbranami, suciastok strelnych zbrani s vynimkou
teleskopickych zameriavacich zariadeni, zbrani na stlaceny vzduch a CO 2, ako su
piStole a pusky, do ktorych sa pouzivaju ako ndboje plastové, pripadne kovové
diabolky ¢i broky (pellet guns, ball bearing guns), signalnych pistoli a Startovacich
pistoli, lukov, kusi a Sipov, zbrani vystrelujucich harpuny a ostepy, prakov a
katapultov;

omracujuce zariadenia — zariadenia Specialne vyhotovené na omracenie alebo
znehybnenie vratane zariadeni spésobujucich Soky, ako su napriklad omracujice
pistole, tasery a omracujuce obusky, omracovacov zvierat a jato¢nych pistoli,
ochromujucich a znehybnujucich chemickych Iatok, plynov a sprejov, ako su
koreninové spreje, slzny plyn, chemické spreje a spreje na odpudzovanie zvierat
predmety s ostrym hrotom alebo ostrou hranou — predmety s ostrym hrotom
alebo ostrou hranou, ktoré mézu spdsobit vazne zranenie, vratane predmetov
ur¢enych na sekanie, ako su napriklad sekery, sekerky a sekaciky, nastrojov na
drvenie a sekanie ladu, zZiletiek, orezdvacich nozov, nozov s ¢epelou dlhSou ako 6
cm, noznic s ostrim dlh§im ako 6 cm meranym od ¢apu, ndstrojov bojovych umeni
s hrotom alebo ostrim, mecov a sabli,

pracovné nastroje — nastroje, ktoré mozu sposobit vazne zranenie alebo mozu byt
pouzité na ohrozenie bezpecnosti lietadla, vratane sochorov, vrtakov a vitacich
koruniek vratane prenosnych vitaciek na batérie, ndstrojov s ostrim alebo
vretenom dlhsim ako 6 cm, ktoré sa mo6zu pouzit ako zbran, ako su skrutkovace a
dlata, pil vratane prenosnych pil na batérie, spajkovacich lamp, svorkovaciek

a klincovaciek,

tupé nastroje — predmety, ktoré mozu pri Udere sposobit vazne zranenie, vratane
bejzbalovych a softbalovych palok, palic a obuskov, ako su napriklad kyjaky,
obusky s olovenou hlavicou a policajné obusky, nastrojov bojovych umeni
vybusniny a zapalné latky a zariadenia — vybusniny a zapalné latky a zariadenia,
ktoré moézu, alebo budia dojem, Ze by mohli, spdsobit vazne zranenia alebo
predstavuju hrozbu pre bezpecnost lietadla, vratane municie, vybusnych hlavic,
detondatorov a rozbusiek, replik alebo napodobenin vybusnych zariadeni, min,
granatov a inych vojenskych vybusnych materialov, ohnostrojov a inej
pyrotechniky, dymotvornych nadob a zasobnikov, dynamitu, pusného prachu a
plastickych trhavin.

2.12 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pre prepravu tekutin v priru¢nej
batozine (batozZina, ktord prechadza bezpecnostou kontrolu spolu s cestujucim) platia
nasledovné limity.

Tekutiny s maximalnym objemom do 100 ml musia byt ulozené v priehladnom
uzatvaratelnom igelitovom sacku o objeme sacku maximalne 1 liter. Pocet
priehladnych uzatvaratelnych igelitovych sackov o objeme 1 liter je obmedzeny
maximalne 1 kusom sacku na cestujuceho.

Tekutinami pre tento ucel su:

voda a dalSie napoje, polievky, sirupy,

krémy, pletové mlieka a oleje,

parfumy, toaletné vody,

spreje,

gély vratane Sampdnov a prostriedkov na opalovanie,



- ndadoby pod tlakom vratane peny na holenie a tuzidla,
- deodoranty,

- pasty vratane zubnych past,

- zmesi tuhych a tekutych materialov,

- vSetky dalSie materidly podobnej konzistencie.

2.13 ETN zodpoveda za splnenie svojich povinnosti v suvislosti s realizaciou leteniek

a to hlavne za:

- riadne vystavenie letenky, alebo iného dokladu suvisiaceho s leteckou prepravou
cestujuceho a ich bezodkladné zaslanie Klientovi

- riadne poskytnutie vSetkych potrebnych dokladov dopravcovi, ak ETN tymito
dokladmi od klienta disponuje

- riadne a bezodkladné oznamenie zmien suvisiacich s letom (zmena ¢asov priletov
a odletov, Cisel letov, zruSenie letov dopravcom, presmerovanie cestujiceho
dopravcom a pod.) Klientovi potom, ¢o bola ETN o takejto skuto¢nosti
informovana

- riadne a v¢asné vyplatenie ceny za leteckd dopravu a za suvisiace sluzby na ucet
dopravcu

3. VSeobecné obchodné podmienky v suvislosti so sprostredkovanim ubytovania

Definicia:
Objednavka ubytovania je objednanie zdvaznej rezervacie dohodnutého ubytovania.
Cestujuci je osoba, na ktorej meno a priezvisko je ubytovanie rezervované.

3.1 ETN sprostredkava pre klienta ubytovanie a suvisiace sluzby v ubytovacich
zariadeniach poskytovatelov ubytovania (dalej aj ,Zmluva o ubytovani“) pricom ETN
vystupuje vo vztahu medzi klientom a poskytovatelom ubytovania iba ako
sprostredkovatel za U€elom uzatvarania Zmluvy o ubytovani.

3.2 Klient berie na vedomie, Ze uzavretim Zmluvy o ubytovani vznikaju prava

a povinnosti v suvislosti s ubytovanim a to ako klientovi, tak aj poskytovatelovi
ubytovania. Vsetky prdva a povinnosti medzi klientom a poskytovatefom ubytovania sa
riadia vyhradne podmienkami poskytovatela ubytovania.

3.3 Klient si je vedomy, Ze ETN vystupuje iba ako sprostredkovatel a teda
nezabezpecluje ubytovanie ani sluzby s nim suvisiace a z tohto dévodu ETN nenesie
zodpovednost za osobnu ujmu, chorobu, Skodu na majetku, int stratu, vydavky
akejkolvek povahy, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo z dévodu konania
poskytovatela ubytovania prostrednictvom ETN.

3.4 Klient uzavrie Zmluvu o ubytovani a/alebo uskutocni objednavku ubytovania,
pripadne suvisiacich sluzieb:
a) prostrednictvom korpordtneho online systému ,,atriis”, dostupného
registrovanym uzivatelom na webovej stranke www.gtp-marketplace.com, kde
si klient ma moznost vyhladat ubytovanie podla vlastnych poZiadaviek (datum
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nastupu, ddtum odchodu, pocet izieb, destinacia a pod.) a zaroven si konkrétny
rozsah sluzieb sam rezervovat.

b) prostrednictvom e-mailu

c) telefonicky, pricom klient v pripade zaujmu potvrdi telefonickd objednavku
mailom v lehote oznamenej v ponuke. V pripade, Ze telefonicka objednavka nie
je potvrdena v tejto lehote emailom, ETN nie je povinna zabezpecit ubytovanie
ani suvisiace sluzby.

d) osobne v sidle ETN.

3.5 Po obdrzani poziadavky klienta ETN poziadavku bezplatne spracuje a posle
ponuku, zohladrujuc pritom potreby a zaujmy klienta a cenovu vyhodnost. Stcastou
ponuky zaslanej e-mailom alebo inym dohodnutym spésobom su presne uvedené
udaje o ponukanom ubytovani, suvisiacich sluzbach, ndzov a adresa ubytovacieho
zariadenia, cene, informacie o poplatkoch za zrusenie ubytovania a pod.. Platnost
ponuky je uvedenad individualne v kazdej jednej ponuke posielanej Klientovi.

Klient vykona objednavku v zmysle bodu 1.6 alebo 1.7., pricom objednavkou sucasne
vyjadruje suhlas s VOP.

Klient zaroven berie na vedomie, Ze konec¢na cena ubytovania (a pripadnych dalSich
suvisiacich sluzieb) moze byt prevadzkovatelom ubytovania zmenena aZ do okamihu
vystavenia ubytovacieho poukazu - voucheru, pricom v takomto pripade je klient
povinny doplatit aktualnu cenu.

Klient ma vSak zaroven pravo bezplatne zrusit objednavku ubytovania v pripade, Ze
nesuhlasi s pripadnou zmenou ceny, ku ktorej doslo pred vystavenim voucheru.

3.6 Po prijati objednavky a ak je to podla podmienok prevadzkovatela ubytovania
potrebné, aj po jej potvrdeni prevadzkovatela ubytovania, ETN potvrdi klientovi
emailom alebo inym dohodnutym spésobom jeho objednavku s uvedenim udajov
o objednanom ubytovani.

3.7 Po potvrdeni objednavky je klientovi poslany podklad k uhrade/ faktura, na
zaklade ktorej je klient povinny uhradit objednavku. Cena ubytovania je garantovana
len do dnia splatnosti uvedenej na podkladu k dhrade / fakture.

3.8 Klient berie na vedomie, Ze:

a) do uhradenia celkovej ceny nie je potvrdenie objednavky pre ETN zavazné
a klient akceptuje, Ze méze dojst k zmenam v rezervdcii, k zmene ceny
ubytovania, pripadne suvisiacich sluzieb, pricom ETN nemdze pripadné zmeny
ovplyvnit

b) Zmluva o ubytovani medzi klientom a poskytovatelom ubytovania je
uzatvorena uhradenim celkovej ceny ubytovania ako aj inych suvisiacich sluzieb
po overeni platnosti rezervacie ubytovania. Uhradenim celkovej ceny klient
potvrdzuje, Ze mu zo strany ETN boli poskytnuté vsetky potrebné suvisiace
informdacie

c) v pripade ak podmienky prevadzkovatela ubytovania vyZzaduju uzavretie Zmluvy
o ubytovani v pisomnej podobe, oznami ETN tuto skutocnost klientovi bez
zbytoéného odkladu po tom, ako prevadzkovatel ubytovania potvrdi rezervaciu.
Sucasne informuje klienta o dobe platnosti objedndavky, pocas ktorej je klient
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povinny uzavriet pisomnu zmluvu. Zmluva je uzavreta podpisom klienta, ¢im

klient su¢asne potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté vSetky suvisiace informacie

po uzavreti Zmluvy o ubytovani (akceptacii objednavky alebo potvrdeni
rezervacie prevadzkovatelom ubytovania), ETN vystavi a bezodkladne posle
klientovi voucher, ktorého predloZenie je potrebné pre poskytnutie ubytovania
jeho a suvisiacich sluzieb prevadzkovatelom, pricom klient je povinny sa
voucherom vopred preukazat

e) zmeny, alebo storna po vystaveni vouchera, alebo uzavreti Zmluvy o ubytovani,
sa riadia podmienkami prevadzkovatela ubytovania

f) v pripade, Ze ma klient Specidlnu poziadavku (spojené izby, oddelené postele,
fajciarske/nefajciarske izby a pod..) je o tejto poZiadavke povinny bezodkladne
informovat ETN

g) poziadavka na zabezpecenie Specidlnej poziadavky spojené izby, oddelené

postele, faj¢iarske/nefajciarske izby a pod..)musi byt nahlasena v ¢o mozno

najvacsom predstihu, nakolko jej zabezpeceniu predchddza posudenie zo strany
prevadzkovatela ubytovania, jeho kapacitnych a technickych moznosti.

v pripade, Ze hotel vykondva renovaciu pocas pobytu hosti, klient nie je

opravneny poZzadovat refundaciu ceny objednavky a pripadné staznosti klienta

z tohto dovodu nebudu akceptované.

i) v pripade, Ze je ETN osobitne informovand o prebiehajucich renovacnych
pracach, tieto informdcie budu poskytnuté klientovi. Klient berie na vedomie,
Ze informacie o renovacii hotela mézu byt zmenené, pricom o tychto zmenach
nemusi byt ETN zo strany prevadzkovatela ubytovania automaticky vidy
informovana. Z tohto dévodu ETN nenesie zodpovednost za staznosti stvisiace
s priebehom renovacnych prac, ktoré nie su v zhode s informaciami, ktoré boli
ETN poskytnuté.

j) prevadzkovatelia ubytovania mézu pozadovat od cestujiceho pri registracii
(check-in) garanciu vo forme kreditnej karty pre pripadné krytie vedlajsich
vydavkov. Ak cestujuci kreditnou kartou nedisponuje, hotel moze pozadovat od
cestujuceho zalohu v hotovosti.

k) vSetky dodatocné vydavky spdsobené klientom musia byt zaplatené cestujicim
priamo v hoteli pred jeho odchodom. ETN nie je zodpovedna za poplatky
uctované osobne cestujucemu.

[) ETN nenesie zodpovednost za nemoznost splnit Objednavku v désledku vice
major (zemetrasenia, zaplavy, poziarov, expldzie, epidémie, pandémie, Strajku,
snehovej kalamity, obcianskych nepokojov, vojny, zlyhania dopravy,
elektrickych alebo komunikaénych systémov obdobnych udalosti, ktoré ETN
nemoze ovplyvnit.

d

~

h

~

Klient je povinny:

oznamit ETN platné kontaktné Udaje cestujuceho pre pripad ozndmenia zmeny
ubytovania ¢i dalSich informdcii. V pripade neplatnosti alebo nelplnosti
ozndmenych udajov ETN nezodpoveda za akékolvek pripadné Skody vzniknuté
klientovi v d6sledku neoznamenia aktudlnych udajov;

poskytnut spravne a Uplné pozadované Udaje a véasne nastupit na ubytovanie,
pricom klient je povinny uhradit vSetky dodatocné naklady, ktoré vzniknua



v stvislosti s poskytnutim nespravnych Gdajov. Udaje cestujlcich sa musia
zhodovat s Udajmi v cestovnom pase alebo obc¢ianskom preukaze;

- v dostato¢nom casovom predstihu pred driom nastupu na ubytovanie skontrolovat
a zabezpecit platnost cestovnych dokladov u seba aj ostatnych ubytovanych oséb

- overit podmienky vstupu do cielovych aj tranzitnych destinécii (najma vstupné
a vizové poziadavky), priom ETN ani poskytovatel ubytovania nezodpovedaju za
pripadnu Skodu vzniknutu v suvislosti s odmietnutim vstupu klienta ¢i dalSich
cestujucich do krajiny alebo v suvislosti s odmietnutim odbavenia k preprave do
takejto destinacie

- zabezpedit cestujucemu potrebné tranzitné a pobytové viza

- zabezpetit, aby cestujuci splfiali zdravotné ¢ iné poziadavky na cestu & pobyt vo
vSetkych tranzitnych aj ciefovych destinacidch a aby disponovali potrebnymi
potvrdeniami

- skontrolovat spravnost vsetkych udajov na voucheri, pricom prevzatim voucheru
klient spravnost Udajov zaroven potvrdzuje

- akceptovat Uhradu miestneho poplatku (napr. City tax a pod..) na mieste
v zvolenom ubytovacom zariadeni, pokial sa Uhrada na mieste vyzaduje

- dodrziavat podmienky ubytovania urcené prevadzkovatelom ubytovania a jeho

pokyny

3.10 ETN je zodpovedna za splnenie nasledovnych povinnosti v suvislosti s uzavretim

Zmluvy o ubytovani a to hlavne:

- riadne a v€as oznamit prevadzkovatelovi ubytovania vytvorenie objednavky, resp.
uzavretie zmluvy

- riadne a véas zabezpecit potvrdenia objednavky zo strany prevadzkovatela
ubytovania v pripade, Ze to podmienky vyzaduju

- riadne a vcas vystavit voucher, alebo iného dokladu suvisiaceho so zabezpecenim
ubytovania a jeho bezodkladné zaslanie Klientovi

- riadne poskytnutie vSetkych potrebnych dokladov prevadzkovatelovi ubytovania,
ak ETN tymito dokladmi od klienta disponuje

- riadne a v€as oznamit zmeny, pripadne rusenie a to ¢i uz prevadzkovatelovi
ubytovania alebo klientovi, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o bola ETN
o takejto skuto¢nosti informovanad

- riadne a vcas vyplatit cenu za poskytnutie sluzby na ucet prevadzkovatela
ubytovania

4. Vseobecné obchodné podmienky v suvislosti so sprostredkovanim prenajmov
automobilov.

Definicia:
Objednavka prenajmu je objednanie zavaznej rezervacie prenajmu automobilu.
Cestujuci je osoba, na ktorej meno a priezvisko je prenajom automobilu rezervovany.

4.1 ETN sprostredkiva pre klienta rezervaciu prenajmu automobilu u poskytovatela
prendjmu automobilu (dalej aj ,,Zmluva o prenajme”) pricom ETN vystupuje vo vztahu



medzi klientom a poskytovatelom prenajmu iba ako sprostredkovatel za ucelom
uzatvarania Zmluvy o prenajme.

4.2 Klient berie na vedomie, Ze uzavretim Zmluvy o prenajme vznikaju prava

a povinnosti v suvislosti s prendjmom automobilu a to ako klientovi, tak aj
prevadzkovatelovi prenajmu. VSetky prava a povinnosti medzi klientom

a prevadzkovatelom prendjmu sa riadia vyhradne podmienkami prevadzkovatelovi
prenajmu.

4.3 Klient si je vedomy, Ze ETN vystupuje iba ako sprostredkovatel a teda
nezabezpecluje prendjom automobilu ani sluzby s nim suvisiace a z tohto dovodu ETN
nenesie zodpovednost za osobnu ujmu, chorobu, Skodu na majetku, inu stratu,
vydavky akejkolvek povahy, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo z dévodu konania
prevadzkovatelom prendjmu prostrednictvom ETN

4.4 Klient uzavrie Zmluvu o prenajme a/alebo uskuto¢ni objednavku prendjmu,
pripadne suvisiacich sluZieb:

a) prostrednictvom korporatneho online systému ,atriis“, dostupného
registrovanym uzivatelom na webovej stranke www.gtp-marketplace.com, kde
si klient ma moznost vyhladat prendjom automobilu podla vlastnych
poziadaviek (miesto/datum/cas vyzdvyhnutia automobilu, miesto/datum/c¢as
vratenia automobilu, typ automobilu a pod.) a zaroven si konkrétny rozsah
sluZieb sam rezervovat.

b) prostrednictvom e-mailu

c) telefonicky, pricom klient v pripade zaujmu potvrdi telefonickd objednavku
mailom v lehote oznamenej v ponuke. V pripade, Ze telefonicka objednavka nie
je potvrdena v tejto lehote emailom, ETN nie je povinna zabezpedit ubytovanie
ani suvisiace sluzby.

d) osobne v sidle ETN.

4.5 Po obdrzani poziadavky klienta ETN poZiadavku bezplatne spracuje a posle
ponuku, zohladnujlc pritom potreby a zaujmy klienta a cenovu vyhodnost. Stcastou
ponuky zaslanej e-mailom alebo inym dohodnutym sp6sobom su presne uvedené
udaje o ponukanom prendjme automobilu, suvisiacich sluzbach, cene a pod..

Klient vykona objednavku v zmysle bodu 1.6 alebo 1.7., pricom objednavkou sucasne
vyjadruje suhlas s VOP.

Klient zaroven berie na vedomie, Ze konec¢na cena prenajmu automobilu (a pripadnych
dalsich suvisiacich sluzieb) méze byt prevadzkovatelom prenajmu zmenena az do
okamihu prevzatia vozidla, pricom v takomto pripade je klient povinny doplatit
aktualnu cenu.

Klient ma v3ak zaroven pravo bezplatne zrusit objednavku prendjmu v pripade, Ze
nesuhlasi s pripadnou zmenou ceny.

4.6 Po prijati objednavky a ak je to podla podmienok prevadzkovatela prendjmu
potrebné, aj po jej potvrdeni prevadzkovatelom prendjmu, ETN potvrdi klientovi
emailom alebo inym dohodnutym sp6sobom jeho objednavku s uvedenim udajov
o objednanom prenajme.
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O rezervovanom prendjme je klientovi zo strany ETN poslané potvrdenie rezervacie,
alebo poukaz potvrdzujuci predplatenie prendjmu v plnej alebo ¢iastocnej vyske -
voucher.

4.7 Uhrada za prenajom automobilu je hradena

a)

b)

cestujucim pocas procesu vratenia vozidla prevadzkovatelovi prenajmu a to
kreditnou kartou, alebo v hotovosti

klientom na zadklade vystavenej faktury (v pripade, Ze je v suvislosti

s rezervovanym prendjmom vystaveny voucher). Cena prendjmu automobilu je
garantovana len do dna splatnosti uvedenej na podkladu k uhrade / fakture.

4.8. Klient berie na vedomie, Ze:

a)

b

~

c)

d)

f)

g)

h)

do uhradenia celkovej ceny nie je potvrdenie objedndvky pre ETN zavazné
a klient akceptuje, Ze moze doéjst k zmenam v rezervdcii, ku zmene ceny
prenajmu, pripadne suvisiacich sluzieb, pricom ETN nemoZe pripadné zmeny
ovplyvnit
v pripade ak podmienky prevadzkovatela prendjmu vyZaduju uzavretie Zmluvy
o ubytovani v pisomnej podobe, oznami ETN tuto skutocnost klientovi bez
zbytocného odkladu po tom, ako prevadzkovatel prendjmu potvrdi rezervaciu.
Sucasne informuje klienta o dobe platnosti objednavky, pocas ktorej je klient
povinny uzavriet pisomnu zmluvu. Zmluva je uzavreta podpisom klienta, ¢im
klient suc¢asne potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté vsetky suvisiace informacie
po uzavreti Zmluvy o prenajme (akceptacii objedndavky alebo potvrdeni
rezervacie prevadzkovatelom ubytovania), ETN vystavi a bezodkladne posle
klientovi potvrdenie rezervacie alebo voucher, ktorého predloZenie je potrebné
pre poskytnutie prendajmu automobilu a suvisiacich sluZieb prevadzkovatelom,
pricom klient je povinny sa rezervaciou, alebo voucherom vopred preukazat
zmeny, alebo storna po potvrdeni rezervacie/vystaveni vouchera, alebo
uzavreti Zmluvy o prenajme, sa riadia podmienkami prevadzkovatela prendjmu
v pripade, Ze ma klient $pecidlnu poZiadavku (zimné pneumatiky, navigacny
system, detskd sedacka, stresny nosic¢ a pod..) je o tejto poziadavke povinny
bezodkladne informovat ETN
poZiadavka na zabezpecenie Specialnej poZiadavky (zimné pneumatiky,
navigacny system, detska sedacka, stresny nosi¢ a pod..) musi byt nahlasena
v ¢o mozno najvacsom predstihu, nakolko jej zabezpeceniu predchadza
posudenie zo strany prevadzkovatela prendjmu, jeho technickych moznosti.
prevadzkovatel prendajmu vo velkej vacsine pripadov vyZzaduje pocas preberania
vozidla od cestujuceho garanciu vo forme kreditnej karty pre pripadné krytie
vedlajsich vydavkov.
vSetky dodatocné vydavky sposobené cestujlucim (pokuty, myto, dialni¢né
poplatky, naklady na doplnenie pohonnych hmot, posSkodenie vozidla atd’.)
musia byt zaplatené
- cestujucim v hotovosti, alebo kreditnou kartou a to v pripade, Ze su tieto
zname pocas procesu odovzdavania automobilu
- klientom na zaklade faktiry ETN, vystavenej v ¢ase, kedy prevadzkovatel
prendjmu informuje ETN o tychto ndkladoch
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i) ETN nenesie zodpovednost za nemoznost splnit Objednavku v dosledku vice
major (zemetrasenia, zaplavy, poZiarov, expldzie, epidémie, pandémie, Strajku,
snehovej kalamity, obcianskych nepokojov, vojny, zlyhania dopravy,
elektrickych alebo komunikaénych systémov obdobnych udalosti, ktoré ETN
nemdze ovplyvnit.

Klient je povinny:

oznamit ETN platné kontaktné Udaje cestujuceho pre pripad ozndmenia zmeny
prenajmu automobilov ¢i dalSich informacii. V pripade neplatnosti, alebo
neuplnosti ozndmenych udajov, ETN nezodpoveda za akékolvek pripadné skody
vzniknuté klientovi v désledku neoznamenia aktualnych udajov;

poskytnut spravne a Uplné pozadované udaje, pricom klient je povinny uhradit
vSetky dodatoéné naklady, ktoré vzniknud v suvislosti s poskytnutim nespravnych
idajov. Udaje cestujucich sa musia zhodovat s iidajmi v cestovnom pase alebo
obcianskom preukaze;

v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred prendjmom automobilu skontrolovat

a zabezpedit platnost cestovnych dokladov u seba aj ostatnych ubytovanych oséb
overit podmienky vstupu do cielovych aj tranzitnych destinacii (najma vstupné

a vizové poziadavky), pricom ETN ani poskytovatel ubytovania nezodpovedaiju za
pripadnu Skodu vzniknutu v suvislosti s odmietnutim vstupu klienta ¢i dalSich
cestujucich do krajiny alebo v suvislosti s odmietnutim odbavenia k preprave do
takejto destinacie

zabezpedit cestujucemu potrebné tranzitné a pobytové viza

zabezpetit, aby cestujuci spifiali zdravotné ¢ iné poziadavky na cestu & pobyt vo
vSetkych tranzitnych aj cielovych destinaciach a aby disponovali potrebnymi
potvrdeniami

skontrolovat spravnost vsetkych Udajov v rezervicii, alebo na voucheri, pricom
prijatim rezervacie/prevzatim voucheru klient spravnost idajov zaroven
potvrdzuje

dodrziavat podmienky prenajmu automobilu uré¢ené prevadzkovatelom prendjmu
a jeho pokyny

ETN je zodpovedna za splnenie nasledovnych povinnosti v suvislosti s uzavretim
Zmluvy o prendjme a to hlavne:

riadne a véas oznamit prevadzkovatelovi prendjmu vytvorenie objednavky, resp.
uzavretie zmluvy

riadne a vCas zabezpedit potvrdenia objedndavky zo strany prevadzkovatela
prendjmu v pripade, Ze to podmienky vyzaduju

riadne a vcas potvrdit rezervaciu, alebo vystavit voucher a jeho bezodkladné
zaslanie Klientovi

riadne poskytnutie vSetkych potrebnych dokladov prevadzkovatelovi prendjmu
automobilu, ak ETN tymito dokladmi od klienta disponuje

riadne a véas oznamit zmeny, pripadne rusenie a to ¢i uz prevadzkovatelovi
prendjmu alebo klientovi, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o bola ETN

o takejto skuto¢nosti informovana

riadne a vcas vyplatit cenu za poskytnutie sluzby na ucet prevadzkovatela
prendjmu automobilu



5. VSeobecné obchodné podmienky v suvislosti s predajom zajazdov.

Definicie

1. CK — je cestovna kancelaria odliSna od ETN, ktord je organizdtorom Zajazdu a ktora
zodpoveda za zabezpecenie dohodnutych a Specifikovanych sluzieb. CK je povinna mat
platné podnikatelské povolenie a zabezpecenu ochranu pre pripad Upadku podla platnych
pravnych predpisov krajiny, v ktorej ma vedené sidlo spolo¢nosti.

2. Cestujuci - fyzicka osoba, ktord zmluvu o zajazde uzatvara, alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby na zdklade uzatvorenej Zmluvy o zajazde. VSetky osoby zo strany
cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti plyntce zo zmluvy o zajazde a to spolo¢ne a
nerozdielne.

3. Zakon o zajazdoch - zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Zmluva o zdjazde -zmluva uzatvorend medzi CK a cestujuicim, ktorej predmetom je
obstaranie zdjazdu. Za uzatvorenu zmluvu o zdjazde cestujlcim sa povaZuje aj vyplnend a
podpisana zmluva o zajazde jeho zdkonnym zastupcom, alebo splnomocnenym zastupcom.
Sucastou zmluvy o zajazde su tieto VOP a vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré
cestujuci od CK obdrzi, alebo na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu vratane
podrobnejsich informacii o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.

5.1 ETN sprostredkuje cestujucemu moznost uzatvorit s vybranou CK Zmluvu o
zajazde na zaklade Zakona o zajazdoch (dalej len ,,Zmluva“). Neoddelitelnou sucastou
Zmluvy su vSeobecné obchodné podmienky CK (dalej len ,,VOP CK“) o zajazde, pripade
iné dokumenty CK, ktorymi sa musi cestujuci a CK riadit. ETN vystupuje dalej iba ako
sprostredkovatel. Prava a povinnosti medzi cestujicim a CK sa riadia vyhradne
uzavretou Zmluvou.

5.2 Cestujuci je povinny uviest vsetky poZzadované tdaje a berie na vedomie, Ze pri
nedodrzani tejto povinnosti je cestujuci plne zodpovedny za pripadnu vzniknuta Skodu.

5.3 Cestujuci dalej potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s VOP CK a podmienkami
uzatvaranej Zmluvy a Ze splfia podmienky na G¢ast na Zajazde. Objednévka zo strany
cestujuceho sa stava zavaznou a podlieha platnym storno podmienkam CK az

v okamihu, ked'v sulade s odoslanym navrhom Zmluvy cestujuci v prospech CK zalohu
na cenu zajazdu, alebo celkovu cenu zdjazdu.

5.4 Ak Objednavka obsahuje vSetky potrebné nalezZitosti a pozadovany Zajazd je

k dispozicii, ETN vykona rezervaciu Zajazdu v CK a o potvrdeni rezervacie informuje ETN
bezodkladne cestujuceho. V pripade, Ze poZzadovany Zajazd uz nie je v CK k dispozicii,
ETN o tom bezodkladne informuje cestujuceho.

6.5 Na zaklade sprostredkovatelskej zmluvy je ETN opravnena uzatvarat Zmluvy

v mene CK a inkasovat dohodnutu cenu Zajazdu a dalSich sluzieb. Nakolko sa jedna

o sprostredkovany Zajazd, za realizaciu Zajazdu zodpoveda vyhradne CK. Zmluvnymi
stranami na Zmluve su CK a cestujuci, pricom vzajomné prava a povinnosti CK

a cestujuceho zo Zmluvy sa riadia Zmluvou, ktorej sucastou su VOP CK (pripadne jeho
iné doklady, vacsinou vsetky zverejnené v jazyku krajiny sidla CK). Zmluva sa stdva



platnou a zdvaznou pre cestujiceho uz od momentu zavazného potvrdenia rezervacie
zo strany ETN cestujucemu a Uhrady poZadovanej zdlohy cestujucim a to aj bez toho,
aby cestujuci dorucil do ETN podpisanu Zmluvu.

6.6 Po potvrdeni rezervacie posle ETN cestujucemu e-mailom navrh Zmluvy vyplneny
v stilade s Objednavkou a to vratane informacie o VOP CK. ETN nemd povinnost a ani
opravnenie vykonavat preklady VOP CK do iného, teda ani slovenského jazyka a to
hlavne s cieflom zamedzit moZnej nespravnej interpretacie pévodného obsahu a textu
VOP CK. Skutocnost, Ze VOP CK su ¢asto uvedené iba v jazyku sidla CK musi cestujuci
akceptovat.

6.7 Cestujuci je povinny vsetky udaje v navrhu Zmluvy skontrolovat a to najma

v pokynoch suvisiacich s uhradou, pripade aj v dalSich dokladoch odoslanych zo strany
ETN. Za pripadné Skody sp6sobené uvedenim alebo prehliadnutim nespravnych udajov
v Zmluve ETN nezodpoveda a v pripade dodato¢nych ndkladov uctovanych zo strany SK
spojenych s opravou alebo zmenou udajov je cestujlci povinny tieto naklady
bezodkladne uhradit.

6.8 Akceptovanim Zmluvy (staci emailova odpoved cestujliceho potvrdzujuica suhlas s
navrhom Zmluvy poslanym zo strany ETN) cestujlci zaroven potvrdzuje obozndmenie
sa a suhlas s VOP CK, pripadne aj s dalSimi poslanymi stvisiacimi dokladmi.

6.9 V pripade, Ze cestujuci emailom potvrdil suhlas s navrhom Zmluvy, ale nedorucil
podpisand Zmluvu do ETN, nedorucenim podpisanej Zmluvy cestujucemu nezanikaju
povinnosti plynice z VOP CK ani povinnosti plyntce z VOP ETN. V pripade, Ze cestujuci
neuhradi stanovenu zalohu a nedorucéi do ETN podpisanud Zmluvu, nebudu cestujicemu
dorucené Ziadne doklady potrebné k nastupu na Zajazd a to az do momentu zaplatenia
zalohy a doruéenia podpisanej Zmluvy do ETN v zmysle tychto VOP. Za véasné
dorucenie podpisanej Zmluvy do ETN je zodpovedny vyhradne cestujuci. Cestujuci je
zaroven povinny prevziat si v¢as vSetky doklady suvisiace so Zajazdom (napr. voucher).

6.10 V pripade, Ze po uhradeni zalohy cestujicim nie je uz Zajazd z navrhu Zmluvy viac
k dispozicii, alebo tento Zajazd CK nepotvrdi, predmetna Zmluva nevznika

a nenadobuda ucinnost. V tomto pripade je ETN povinna bezodkladne cestujucemu
vratit uhradenu cenu. ETN ani CK Ziadnym spdsobom nezodpovedaju za pripadnu
vzniknutu Skodu, ind ujmu. alebo iné nasledky spdsobené cestujicemu neuzatvorenim
Zmluvy. Vzdjomné prava a povinnosti cestujuceho, CK a ETN su vratenim celkovej
uhradenej sumy vyrovnané a cestujici nema narok na ndhradu pripadnej skody ani iny
narok voci ETN ani CK, zapri¢inené neuzatvorenim Zmluvy.

6.11 ETN je opravnena jednostranne zvysit cenu Zajazdu iba v pripade a iba za
podmienok, za ktorych je opravnena takymto spésobom postupovat CK.

6.12 Reklamacie.
6.12.1 Pri predaji Zajazdov vystupuje ETN vylu€ne v postaveni sprostredkovatela
a preto zodpovednost za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy
nesie v plnom rozsahu CK, ktora je aj v prdvnom vztahu s cestujlicim, s ktorym



uzatvara Zmluvu. Zaroven ETN ako sprostredkovatel nezodpoveda za kvalitu
a rozsah sluzieb poskytovanych CK a nie je ani opravnena riesit reklamacie
v mene CK.

6. Spojené sluzby v cestovného ruchu.

1.1 Ak si klient objedna a uhradi jednu sluzbu a dodatocne si objedna a uhradi dalSiu
sluzbu aj ked' sa tato tyka predtym objednanej a uhradenej sluzby, nebudu sa na neho
uplatiiovat prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zdkona ¢. 170 /2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon €.
170/2018 Z. z.“). ETN zaroven nebude zodpovedna za riadne poskytnutie jednotlivych
sluzieb cestovného ruchu zo strany samotnych prevadzkovatelov sluzieb.

1.2. Ak si klient objedna a uhradi viaceré sluzby v rdmci jedného rezervaéného procesu
(Ci uz prostrednictvom korporatneho online systému, alebo prostrednictvom
rezervacnych agentov), stanu sa tieto sluzby sucastou spojenej sluzby cestovného
ruchu. Ako cestovna kancelaria ma ETN podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. zavedenu
ochranu na ucely refundacie platieb klientov za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dévodu
Upadku ETN. Tato ochrana neznamena poskytnutie refunddcie pre pripad Upadku
prislusného prevadzkovatela sluzieb.

7. Poistenie proti upadku.

1.1 ETN ma uzavretl zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku ato s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku, poistoviiou UNION poistovfia, a.s., ICO 31
322 051, adresa Laurinskd 9, 811 01 Bratislava, tel. 0850 111 211, email
union@union.sk.

V pripade odmietnutia sluzby z dovodu Upadku ETN sa klienti m6Zu obratit na tento
subjekt. Poistenie pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako
napr. zmluvné cestovné kancelarie prevadzkujlce zajazd, ktoré mézu plnit napriek
Upadku ETN.



